Zarzadzenia Nr 6/2024
Dyrektora Centrum Wsparcia dia Os6b w Kryzysie we Wioctawku
zdnia 24 lipca 2024 roku

w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Maloletnich w Centrum Wsparcia dla Os6b w Kryzysie
we Wioctawku

Na podstawie:

1) ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(Dz.U. z 2024r. poz.560),

2) ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781),

3) ustawy z dnia 26 pazdziemika 1982r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
(Dz.U. z 2023r. poz. 2151 ze zm.),

4) ustawy z dnia 9 marca 2023r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. z 2023 poz.535).

zarzadzam co nastepuje:

§1
Wprowadzam do stosowania Standardy Ochrony Matoletnich w Centrum Wsparcia dla Oséb w Kryzysie we
Wioctawku.

§2
Zobowigzuje wszystkich pracownikéw do zapoznania sig i przestrzegania Standardow Ochrony Maloletnich
w Centrum Wsparcia dla Os6b w Kryzysie we Wioctawku.

§3
Centrum Wsparcia dla Oséb w Kryzysie we Wioctawku jako podmiot powotany do opieki nad osobami
nietrzezwymi, takze nieletnimi, doprowadzonymi do wytrzezwienia zobowigzana jest do dziatania dla dobra
dziecka iw jego najlepszym interesie poprzez zapewnienie bezpieczenstwa, szacunku i godnosci nieletnim
przebywajacym do wytrzezwienia, poszanowania jego praw oraz do ochrony przed wszelkimi formami naduzy¢:
fizycznych, seksualnych, emocjonalnych i zaniedbania.

§4

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.




Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 6/2024 Dyrektora Centrum Wsparcia dla Oséb w Kryzysie we
Wioctawku z dnia 23 lipca 2024r.
24

Karta interwenc;ji

1. |Imie i nazwisko dziecka

2. |Przyczyna interwenciji (forma krzywdzenia)

3. | Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu
krzywdzenia (imig i nazwisko, stanowisko)

4. |Opis dziatan podjetych przez personel Data dziatania, opis:

9. | Spotkania z opiekunami dziecka Data spotkania, opis:

6. |Forma podjgtej interwencii (zakresli¢ wiasciwe) |+ zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa,
* wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

* inny rodzaj interwencii. Jaki?

7. | Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do
ktérego zgloszono interwencie) i data interwencji

8. | Wyniki interwencji: dzialania organdw wymiaru  |Data zwrotnej informacji o dziataniu, opis:
sprawiedliwosci,
jesli placowka uzyskata informacje o

wynikach/dziatania placowki/dziatania rodzicow

Data
Podpis dyrektora Centrum Wsparcia dla Osob w Kryzysie we Wioctawku
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Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Nr 6/2024 Dyrektora Centrum Wsparcia dla Osob w Kryzysie we

Wioctawku z dnia 23 lipca 2024r.
28 ”(ﬁ

Zasady bezpiecznych relacji
personel-dziecko

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dia dobra dziecka i w jego
najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godno$¢ i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele
dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady
bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzujg wszystkich pracownikéw, stazystow i wolontariuszy.
Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oéwiadczenia o zapoznaniu sie ze
Standardami.

Zasady przyjmowania oséb nieletnich

» Podczas przyjmowania osob nieletnich nalezy zachowaé szczegoing ostroznos¢, wykazat sie duzg
dozg empatii i zadba¢ o nalezyte zapewnienie bezpieczenstwa przestrzegajac Scisle regulaminu
Przyjecia na pobyt do Centrum Wsparcia dla Oséb w Kryzysie we Wioctawku.

* Pod zadnym pozorem nie nalezy stosowat jakiejkolwiek formy przemocy.

*  Osoby nieletnie nalezy umiescié na oddzielnej, specjalnie w tym celu wyznaczonej sali.

* Personel Centrum Wsparcia dla Osob w Kryzysie we Wioctawku jest zobowiazany do szczegdinego
monitorowania pomieszczen, w ktorych przebywaja osoby nieletnie, zaréwno fizycznie, jak i poprzez
monitoring.

* Czynnosci zwigzane z przyjeciem oraz bezposrednia opieke nad osobami nigletnimi w trakcie pobytu
sprawuje wylacznie personel tej samej pici, z wyjatkiem sprawowania opieki medyczne;j.

e O przyjeciu osoby nieletniej do Centrum Wsparcia dla Osob w Kryzysie we Wioctawku nalezy
niezwlocznie powiadomic rodzicow lub opiekunéw prawnych oraz Sad opiekunczy.

» W syluacji zauwazenia przez personel, ze wobec osoby nieletniej stosowana byta przemoc
w jakakolwiek formie nalezy natychmiast powiadomié o tym organy $cigania.

Zasady zwalniania os6b nieletnich

1. Osoba nieletnia doprowadzona do placowki moze by¢ zwolniona, niezwlocznie po udzieleniu jej
niezbednych $wiadczen zdrowotnych, na pisemny wniosek rodzicow lub opiekunéw.

2. Osoby nieletnie nie odebrane przez rodzicow lub opiekunéw, po wytrzezwieniu przekazuje sie
najblizszej jednostce interwencyjne;.

3. O pobycie w Centrum Wsparcia dla Oséb w Kryzysie we Wioctawku osoby nieletniej zawiadamia
sig niezwlocznie, pisemnie sad opiekuriczy wiaéciwy do miejsca zamieszkania nieletniego oraz
rodzicow lub opiekunow prawnych.
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Relacje personelu z dzie¢mi

Jestes zobowigzany/a do utrzymywania profesjonainej relacji z dzieémi i kazdorazowego rozwazenia, czy Twoja
reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione
| sprawiedliwe wobec dzieci. Dziataj w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé ryzyko
btednej interpretacji Twojego zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi

- W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.
Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.
Nie wolno Ci zawstydzaé, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno Ci krzyczeé na dziecko
w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.
Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec osob nieuprawnionych, w tym
wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.
Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj sie braé pod uwage jego
oczekiwania.
Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady poufnosci, aby
chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

- Jesli pojawi sig¢ konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, zostaw uchylone drzwi
do pomieszczenia i zadbaj, aby by¢ w zasiegu wzroku innych. Mozesz tez poprosié drugiego pracownika
0 obecno$¢ podczas takiej rozmowy.
Nie wolno Ci zachowywac si¢ w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stow, gestow i Zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach
do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji whadzy lub
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

- Zapewnij dzieci, ze jesli czujq sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacii, wobec konkretnego zachowania czy
stow, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w zaleznosci od procedur interwencji, jakie
przyjeta instytucja) i mogq oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji iflub pomocy.

Dziatania z dzie¢ mi
Nie wolno Ci nawigzywa¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani sktadaé
mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, Zarty, gesty
oraz udostepnianie dzieciom tresci , jak rowniez uzywaé ich w obecnoéci dzieci.
Nie wolno Ci przyjmowa¢ pieniedzy ani prezentéw od dziecka, ani zaleznosci wobec dziecka
lub erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.
Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dotyczy to takze umoZliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci, jesli dyrekcja
nie zostata o tym poinformowana, nie wyrazita na to zgody i nie uzyskata zgdd rodzicow/opiekunéw
prawnych oraz samych dzieci.

- Nie wolno Ci proponowac dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji.

Nie wolno Ci zachowywat sie w sposéb mogacy sugerowaé innym istnienie takiej zaleznosci
| prowadzacy do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych.
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Kontakt fizyczny z dzieémi

- Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacie, w ktorych
fizyczny kontakt z dzieckiem moze byé stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest
odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, ple¢,
kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosowno$ci kazdego
takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢
nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchaja,
obserwujac i odnotowujag reakcje dziecka.
Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popychaé ani w jakikolwiek sposob naruszat integralnosci fizycznej dziecka.
Nigdy nie dotykaj dziecka w spostb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

- Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatar.
Zachowaj szczegdlng ostroznosé wobec dzieci, ktore doswiadczyly naduzycia i krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawic, ze dziecko
bedzie dazy¢ do nawiazania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi.
W takich sytuacjach powinienes reagowaé z wyczuciem, jednak stanowczo i poméc dziecku zrozumieé
znaczenie osobistych granic.
Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze byé niejawny badz ukrywany, wigza¢ sie z jakagkolwiek
gratyfikacjg ani wynikac z relacji wladzy. Je$li bedziesz $wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych
zachowan iflub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe
odpowiedzialng, i/lub postap zgodnie z obowigzujacg procedurg interwencji.
W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, unikaj innego
hiz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza pomagania dziecku w ubieraniu
i rozbieraniu, myciu i w korzystaniu z toalety. Zadbaj o to, aby w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych
i higienicznych asystowata Ci inna osoba z instytucji. Jesli pielegnacja i opieka higieniczna nad dzie¢mi
nalezg do Twoich obowigzkéw, zostaniesz przeszkolony w tym kierunku.




Zatacznik nr 3 do Zarzadzenia Nr 6/2024 Dyrektora Centrum Wsparcia dla Osob w Kryzysie we

Wioctawku z dnia 23 lipca 2024r.
2

Monitoring standardéw — ankieta

dzieci?

Czy znasz standardy ochrony matoletnich przed tak/nie
krzywdzeniem obowiazujace w placowce, w ktorej

pracujesz?

Czy znasz tre¢ dokumentu Standardy Ochrony tak/nie
Mafoletnich ?

Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia tak/nie
dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia  |tak/nie

Czy zdarzylo Ci sie zaobserwowac¢ naruszenie zasad
zawartych Standardach Ochrony Mafoletnich przez
innego pracownika?

a. Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone?
(odpowiedz opisowa)

b. Czy podjales/as jakie$ dziatania: jesli tak — jakie,

jesli nie ~ dlaczego? (odpowiedz opisowa)

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace
Standardéw Ochrony Mafoletnich ? (odpowiedz
opisowa)

Data:
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Zalacznik nr § do Zarzadzenia Nr 6/2024 Dyrektora Centrum Wsparcia dla Osob w Kryzysie we
Wioctawku z dnia 23 lipca 2024r.
M

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia

krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna
Podejrzewasz, ze dziecko:

do$wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego
lubfi zagrozone jest jego zycie
* zadbaj 0 bezpieczenistwo dziecka i odseparuj je od rodzica/opiekuna podejrzanego o krzywdzenie;

* zawiadom policie pod nr 112 lub 997

jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw
* poinformuj na pi$mie policje lub prokurature, wysylajac zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

do$wiadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun dziecka jest niewydolny wychowawczo (np. dziecko chodzi
w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej)
* zadbaj o bezpieczenstwo dziecka:

* porozmawiaj z rodzicem/opiekunem;

* powiadom o mozliwosci wsparcia psychologicznego iflub materialnego;

* W przypadku braku wspdtpracy rodzica/ opiekuna powiadom wiasciwy osrodek pomocy spoteczne;.

do$wiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie), przemocy
psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o$mieszanie)lub innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk,
niestosowne komentarze)

» zadbaj o bezpieczenstwo dziecka;

* przeprowadz rozmowe z rodzicem/opiekunem podejrzanym o krzywdzenie:

* powiadom o moZliwosci wsparcia psychologicznego- zespot specjalistow)

* w przypadku braku wspolpracy rodzica/ opiekuna lub powtarzajacej sie przemocy

powiadom wiasciwy osrodek pomocy spotecznej ;

* rownolegte i6z do sadu rodzinnego wniosek o wglad w sytuacje rodziny
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Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata (np.
zZtamanie, zasinienie, wybicie zeba, zranienie),a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy,
wywotanie innego cigzkiego kalectwa, trwalej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.

. W rozmowie z konsultantem podaj swoje dane osobowe, dane dziecka, dane osoby podejrzewangj
0 krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie.

. Zawiadomienie mozesz zaadresowag do najblizszej dla Ciebie jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje
dane osobowe, dane dziecka i dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty
W sprawie — opisz, co dokfadnie sig zdarzylo i kto moze mie¢ o tym wiedze. Zawiadomienie mozesz tez
zlozy¢ anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych umozliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych
informacii.

. Osrodek powiadom na pismie lub mailowo. Pamietaj o podaniu wszystkich znanych Ci danych dziecka

(imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, imiona i nazwiska rodzicow), opisz wszystkie niepokojace
okoliczno$ci wystepujgce w rodzinie | wszystkie znane Ci fakty.

- Wniosek zi62 na pi$mie do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka.
We wniosku podaj wszystkie znane Ci dane dziecka (imie i nazwisko, adres zamieszkania, imiona
i nazwiska rodzicow) oraz wszystkie okolicznosci, ktdre moga by istotne dia rozstrzygniecia sprawy

(opisz, co niepokojacego dzieje sie w rodzinie, co zaobserwowalas/es).




miejsce i data

Oswiadczenie
0 niekaralnosci i zobowiazaniu do przestrzegania podstawowych standardéw ochrony maloletnich

oSwiadczam, Ze nie bylam/em skazanaly za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci,
| przestepstwa z uzyciem przemocy na szkodg maloletniego, nie toczy sie przeciwko mnie zadne postepowanie
kame ani dyscypliname w tym zakresie.

Ponadto o$wiadczam, ze zapoznalam/-em sig ze Standardami Ochrony Mafoletnich obowigzujacymi w Centrum
Wsparcia dla Osob w Kryzysie we Wioctawku | zobowigzuie sie do ich przestrzegania.




